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. Titulo: Manual del Sistema Automatizado de Autoridad de Registro

Introduccién: El Proveedor de Servicios de Certificacion (PSC) PROCERT, dentro de
sus procesos de mejora continua y modernizacion, ha desarrollado un sistema de
gestion automatizado que aplica al proceso de solicitud y gestion de compra del
certificado electronico; todo ello en cumplimiento del marco legal y normativo impuesto
por la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE) y en
cumplimiento con los requisitos, términos y condiciones de uso emitidos por PROCERT.

Objetivo: El presente manual del sistema automatizado de Autoridad de Registro tiene
por objeto informar acerca del proceso que todo usuario debera cumplir por ante el
portal web de PROCERT, a los fines de gestionar su solicitud de certificado de firma
electrénica y a los fines de poder garantizar el cumplimiento del marco legal y normativo
impuesto por la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electrénica
(SUSCERTE).

. Alcance: El presente manual del sistema automatizado de Autoridad de Registro aplica
a todos los clientes, Alta Direccién, empleados o parte interesada en PROCERT vy tiene
como fin el fijar las normas del proceso automatizado de verificacion de identidad y
gestion de certificados de firma y certificados electrénicos de seguridad, todo ello en
cumplimiento del marco legal y normativo impuesto por la Superintendencia de Servicios
de Certificacion Electronica (SUSCERTE).

.Procedimiento: El usuario interesado en un certificado de firma electrénica, debera
acceder al siguiente enlace https://www.procert.net.ve/sistemaAR/login.aspx. Una vez
en el enlace debera registrarse si es la primera vez que ingresa. La figura No. 1 muestra
la imagen de inicio del sistema automatizado de Autoridad de Registro.

Figura No. 1. Sistema Automatizado de Autoridad de Registro

el

J.‘
Inicio de sesidn

@ Qlvido su contrasefia

Quieres solicitar un —_—
certificado?

I Registrate

Pagina 3 de 15



Al ingresar al portal de inicio de sesion del sistema automatizado de Autoridad de Registro,
el usuario debe pulsar en el recuadro que indica “Registrate”, resaltado en la imagen No. 2
en color rojo.

Figura No. 2.

el

J'\
Inicio de sesidn

@ Qlvido su contrasefia

— Quieres salicitar un —
certificado?

@

v

Para iniciar el registro, el usuario debe pulsar la pestafia del recuadro que indica
“seleccionar un certificado” como se indica en la figura No. 3.

Figura No. 3.

s

J’\
Registro de usuario

Seleccione el tipo de certil

I Seleccione un Certificado ~

Cancelar

7

Paso siguiente, se mostrara al usuario todos los tipos de certificados disponibles y a los
fines del presente manual, el usuario seleccionara el Certificado de Firma Electrénica para
Representante Legal de Empresa Publica, como se indica en la figura No. 4, resaltado en
rojo.

Pagina 4 de 15



Figura No. 4.

s

J’B
Registro de usuario

Q

Seleccio el tipo de certificado
Seleccione un Certificado v

Seleccione un Certificado
Empleado de Empresa
Funcionario Plblico

Persona Natural
Profesional Titulado
Representante legal de Empresa Privadg

Seguidamente, el cliente debera ingresar su numero de cédula de identidad, indicando su
condiciéon de nacional o extranjero, y el numero de Registro Fiscal de la empresa, indicando
su condicion en este caso de empresa publica, como se indica en la figura No. 5, resaltado

en rojo.
ndique su namero de cedula

ndique el RIF de la Empresa
G ~

Seguidamente, el cliente debera ingresar toda la informacion solicitada y referida a la
empresa para la cual labora, como se indica en la figura No. 6.

7y

Figura No. 5.

s

B~
Registro de usuario
Seleccione el tipo de certificado

Representante Legal de Empres: ~
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Figura No. 6.

o

J’b
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFoRMULARIO Fs 002

URADA DOCUMENTOS

Razén social

G > 2000059 Seleccione su Pais e

Estado Ciudad

Direccion

Teléfono 1 Teléfono 2

Codigo postal Pagina web

Correo electrénico

El cliente debe incluir la informacién solicitada en cada uno de los campos del formulario
web. En esta primera seccion denominada “Datos Generales” se deben ingresar los datos
que se indican a continuacion:

e Razodn Social: Campo de tipo alfanumérico donde se debe colocar la razén social de la
empresa, institucion u organismo publico.

¢ RIF-G: El campo RIF no es editable en esta seccién, si cometio algun error debe iniciar
el proceso nuevamente.

e Seleccionar Pais: Campo tipo listado en el cual se debe seleccionar el pais de domicilio
de la empresa, institucion u organismo publico.

o Estado: Campo tipo caracter en el que se debe colocar el estado en el cual se encuentra
domicilia la empresa, institucién u organismo publico.

¢ Ciudad: Campo tipo caracter en el que se debe colocar la ciudad en la cual se domicilia
la empresa, institucion u organismo publico.

e Direccion: se debe colocar la direccion completa del domicilio de la empresa, instituciéon
u organismo publico. Este campo es alfanumérico y debe coincidir con la direccién que
aparece en el RIF.

o Teléfono 1: Campo de tipo numérico, se debe colocar el teléfono registrado a nombre
de la empresa, institucion u organismo publico.

e Teléfono 2: Campo de tipo numérico, se debe colocar el teléfono celular registrado a
nombre de la empresa, institucion u organismo publico.

o (Cddigo Postal: se debe indicar el cédigo postal establecido para la ciudad o municipio
del domicilio de se debe colocar el teléfono registrado a nombre de la empresa,
institucion u organismo publico. Este campo es numérico Pagina Web: Campo tipo
alfanumérico para indicar el hipervinculo del portal web de se debe colocar el teléfono
registrado a nombre de la empresa, institucién u organismo publico.
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e Correo electronico: Se debe incluir una direccidn de correo electrénico contacto para se
debe colocar el teléfono registrado a nombre de la empresa, institucion u organismo
publico. Este campo es alfanumérico.

Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccion “Datos Generales”, el cliente
debe seleccionar el boton en color azul que indica “Siguiente”, tal y como se indica en la
figura No. 6, resaltado en rojo.

A continuacion el cliente debera ingresar los datos que solicita el formato web en la seccion
denominada “Datos Constitutivos”, tal y como se indica en la figura No. 7.

Figura No. 7.

s

Y
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFORMULARIO F5-002
1 1= 3 1

MPROBANTE GE PAGO DECLARACION JURADA DOCUMENTOS

Facha de Constizucion

dd/mm/aaaa () Decreto de canstitucién

Fecha de publicacian en Gacsts Oficial

dd/mm/aaaa [m] Namero de Gaceta Oficial

Se debe incluir la informacion solicitada en cada uno de los campos del formulario web. En
esta segunda seccion denominada “Datos Constitutivos”, se deben ingresar los datos que
se indican a continuacion:

e Fecha de constitucién: Se debe indicar la fecha en la cual se registrd la empresa,
institucion u organismo publico o la fecha de creacion mediante decreto publicado en la
Gaceta Oficial.

o Decreto de constitucion: Se debe indicar la fecha y nimero de acto administrativo
mediante el cual se ordeno la creacion de la empresa, institucion u organismo publico.

e Fecha de publicacion de la gaceta oficial: Fecha en la que se publica la gaceta oficial,
debe incluir dia, mes y afio

e Gaceta Oficial: El numero de la gaceta oficial donde se indica la constitucién y
aprobacién de la empresa como publica

Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccion “Datos Constitutivos”, el cliente
debe seleccionar el boton en color azul que indica “Siguiente”, tal y como se indica en la
figura No. 7, resaltado en rojo.

A continuacion el cliente debera ingresar los datos que solicita el formato web en la seccién
denominada “Comprobante de Pago”, tal y como se indica en la figura No. 8.
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Figura No. 8.
J’\-
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFORMULARIO F5-002

Por favor seleccione el comprobante del pago realizado

Subtotal: $60

Seleccmnar archivo | Comprobante Pago.pdf IVA 16%:59,6
Total a pagar: $69,6
Tipa de P
Seleccione una opcion v
Fechs de pago
dd/mm/aaaa B

Los pagos realizados en Bolivares deberan efectuarse al tipo de cambio oficial vigente de la fecha de
pago http://www.bcv.org.ve

El documento seleccionado debe estar en formato PDF y no pesar més de 4Mb

En el apartado de “Comprobante de Pago”, el cliente debe seleccionar la opcion a traves
de la cual ejecuto el pago y seguidamente indicar la fecha en la cual efectuo el pago. En el
botén de “Seleccionar archivo”, el cliente debe ubicar un archivo en formato .PDF en el cual
se deje constancia de la fecha y método de pago. Al seleccionar la pestafia en donde indica
“Tipo de Pago”, el cliente debera indicar el método de pago utilizado. El sistema ofrece dos
opciones, via deposito o via zelle.

Para depésito o transferencia se debe proceder como se indica en la figura No. 9.

Figura No. 9.

' I - I
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFORMULARIO F5-002

DATOS GENERALES DATOS CONSTITUTIVOS COMPRO % DEPAGO
Por tavor seleccione el comprobante del pago realizado

- = Subtotal: $60
@ Comprobante Pago.pdf IVA 16%:59,6

Total a pagar: $69,6

Tipe de Page

i £ i v e i
Depesito o Transferencia Banco Provincial

Refecencia Bancas Cuenta Corriente: N* 0108-0980-12-

gitos

RIF: N

oo
. Beneficiario:
Seleccione una Banco ¥ ertificados PRO
Facha de Pago
dd/mm/aaaa [m]

Los pagos realizados en Bolivares deberan efectuarse al tipo de cambic oficial vigente de la fecha de
pago http://www.bcv.org.ve
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El cliente debe indicar Indica los datos del depésito o transferencia.
Incluir los seis (6) ultimos digitos de referencias del pago.

Debe sefalar el banco origen de los fondos.

Fecha del depésito/transferencia.

Para pagos via zelle se debe proceder como se indica en la figura No. 10.

Figura No. 10

el

\

@™
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAroRMULARIO Fs-002
Por tavor seleccione el comprobante del pago realizado
A E Subtotal: $60
Seleccionar archivo ‘ Comprobante Pago.pdf IVA 16%:$9,6
Total a pagar: $69,6
"""" i Pagos por Zelle
P lle b
agaZe Nombre: Oscar Lovera
o3 s cusnts Zele Email: oscar.lovera@procert.net.ve
i s
Fecha da oz
dd/mm/aaaa (m]

Los pagos realizados en Bolfvares deberan efectuarse al tipo de cambio oficial vigente de la fecha de
pago http://www.bcv.org.ve

“ 4

Indica la referencia del envio zelle.

Colocar el email de donde realiza el pago.

Se debe afadir el nombre de usuario registrado que realiza el pago.
Fecha del pago via zelle realizada a los datos indicados

Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccion “Comprobante de Pago”, el
cliente debe seleccionar el botdn en color azul que indica “Siguiente”. A continuacion el
cliente debera ingresar los datos que solicita el formato web en la seccién denominada
“Declaracion Jurada”, tal y como se indica en la figura No. 11.

Figura No. 11.

el

P
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFORMULARIO Fs-002
: : o

DATOS CONSTIUTVES COMPROBANTE DE PAGD DECLARACION FURADA

Yo , titular de la cédula de identidad nimero , en mi caracter de representante legal de la empresa , declaro bajo
juramento vy sin que medie coaccién alguna, que toda la informacién contenida en este documento es exacta y
verdadera.

e leido y acepto los términos y condiciones de uso

El presente contrato se constituye en el acuerdo sobre el cual Proveedor de Certificados
(PROCERT), C.A., sociedad mercantil domiciliada en Caracas, inscrita en el Registro
Mercantil V de la Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 14
de agosto de 2006, bajo el N° 44 y Tomo 1389-A, contando con Registro de Informacion
Fiscal N° J- 31635373-7, declara estar en capacidad de prestar sus servicios al pliblico en

[ o]
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El cliente debe aceptar los términos y condiciones pulsando en el recuadro indicado con el
color rojo como se indica en la figura No. 12. Una vez leidos los términos y condiciones el
cliente puede descargarlos pulsando el enlace azul en la misma ventana. Aceptados los
términos y condiciones el cliente debera pulsar el botdn que indica “Siguiente”, resaltado en
el recuadro verde de la figura No. 11.

Una vez el cliente acepta los términos y condiciones contenidos en la seccién “Declaracion
Jurada”, se procede a la seccion final del proceso denominada “Documentos”, tal y como
se muestra en la imagen No. 12.

Figura No. 12.

s

J'\-
REGISTRO DE EMPRESA PUBLICAFORMULARIO Fs-002

BANTE DE PAGD DECLARACION JURADA

Cargue Publicacién de Gaceta Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Cargue el RIF de la empresa Seleccionar archivo | No se eligio archivo
I

& = ; i Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Cargue Designacion 9

G e C robante d go servicil : " i .
Arguie Eomprahante deipagaissivicio Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Ublico o privado.
P! P!

Los documentos seleccionados deben estrar en formato PDF y no pesar mas de 4Mb

En esta ultima seccion del proceso denominada “Documentos” el cliente debe acomparar
a su solicitud la documentacion requerida por el marco legal y normativo impuesto por la
Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE). La
documentacién se sube al sistema en formato .PDF, cuyo peso no puede ser mayor a 4
Mb. Los documentos referidos anteriormente varian por el tipo de certificado, pero para el
Certificado Electrénico de Firma de Representante Legal de Empresa Publica , son los
siguientes:

e RIF de la empresa: El cliente debe cargar un archivo PDF, contentivo del RIF de
empresa descargado de la pagina SENIAT. El archivo no puede superar los 4 Mb.

e Publicacion de Gaceta: Cargar archivo PDF contentivo de la publicacion en la gaceta
legible y en la mejor toma posible de la creacion de la empresa, institucion u organismo
publico. El archivo no puede superar los 4 Mb El archivo no puede superar los 4 Mb.

 Ultima Designacion: El cliente debe subir al sistema un archivo .PDF contentivo de la
ultima designacién de representante legal de la empresa, institucion u organismo
publico. El archivo no puede superar los 4 Mb la empresa.

e Carga de comprobante de servicio: El cliente debe subir al sistema un archivo .PDF
contentivo de comprobante de pago de servicios. El archivo no puede superar los 4
Mb la empresa.
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Registro de funcionario Publico

El cliente al momento de registrar su solicito para el certificado de funcionario o
empleado publico debe incluir toda la informacion solicitada en cada uno de los campos
del formulario web como la muestra la figura No. 13. En esta primera seccion
denominada “Datos Personales” se deben ingresar los datos que se indican a
continuacion:

Figura No. 13.

R

J.\-

REGISTRO DE FUNCIONARIO PUBLICOFORMULARIO Fs-009

LARACION JURADA

Nombres Apellidos

Eachs da nacimisnto

Vo> 26411780 dd/mm/aaaa [m]

S0

Nacionalidad Seleccione >

inscrita en el CNE

- v R.LF Seleccione ~

Correo electrénico

El cliente debe indicar la informacién en cada campo indicado en el formulario en este
primer apartado de Datos Personales, cumpliendo con el registro de la siguiente
informacion:

Nombres: Campo de tipo caracter donde se debe colocar el nombre(s)

Apellidos: Campo de tipo caracter donde se debe colocar los apellidos

Cédula: en este punto de proceso no puede modificar el campo cedula, si cometié
algun error debe iniciar el proceso de cero.

Fecha de Nacimiento: Campo tipo fecha debe incluir dia, mes y afno.

Nacionalidad: Indicar la nacionalidad del usuario, el capo es de tipo caracter

Sexo: es un campo de tipo listado en el que seleccionamos el sexo del usuario
(Masculino o Femenino)

RIF: Se debe indicar el registro de informacion fiscal del usuario (RIF) solo caracter
numéerico

CNE: Campo tipo lista donde se indica si el usuario se encuentra registrado o no, en
el registro del Consejo Nacional Electoral

Correo electrénico: Indicar el correo del usuario, este campo es alfanumérico.

Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccidn “Datos Personales”, el cliente
debe seleccionar el boton en color azul que indica “Siguiente”, tal y como se indica en
la figura No. 13, resaltado en rojo.

Seguidamente, el cliente debe continuar con la carga de su informacién llenando cada
campo del formulario web que se indican en la figura No. 14.
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Figura No. 14.

s

-J.b
REGISTRO DE FUNCIONARIO PUBLICOFORMULARIO Fs-008
o 3

PRESARIALES DECLARACION JURADA

Cargo Departamento

Autorizado a

Funciones

Instrumente de nombramientc N° de instrumento de nombramiento

fFochs de emisian Fecha de efectiva

dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa (m] Publicacién

Semilla Gitana

G2000058 Teléfano

Anterior

El cliente debe cargar la siguiente informacién:

e Cargo: Campo tipo caracter en el cual se debe especificar el cargo/puesto que posee la
autoridad, representante y empleado de empresa publica

o Departamento: Campo tipo caracter en el que se debe colocar el departamento o
gerencia a la que esta asignado el empleado.

e Autorizado a: Campo tipo caracter en el que se debe indicar los autorizaciones y
actividades dentro de la empresa o institucion publica

e Funciones: se debe indicar las funcionalidades y tareas que cumple el cargo del
empleado de la empresa o institucion publica

¢ Instrumento de nombramiento: aca se indica bajo que recurso fue nombrado el personal
a ese cargo dentro de la empresa o institucién publica

e Numero de instrumento de nombramiento: Se indica el numero del instrumento de
nombramiento el cual se utilizé para el cargo del funcionario, representante o empleado
de empresa publica

e Fecha de Emision: La fecha en la cual fue emitido el instrumento de nombramiento,
debe incluir dia, mes y afo.

e Fecha Efectiva: fecha en la cual se hace activa el nombramiento del funcionario en el
cargo, debe incluir dia, mes y ano.

e Publicacion: medio de publicacién del nombramiento del funcionario en el cargo que
posee, puede ser gaceta o decreto.

e Razén social: Nombre de la razén social de la empresa a la que pertenece el empleado
de la empresa, no se puede modificar (Solo bajo solicitud por el Representante Legal
de la Empresa).

o RIF de la empresa: RIF de la empresa a la que pertenece el empleado de la empresa,
no se puede modificar (Solo bajo solicitud por el Representante Legal de la Empresa).

e Teléfono: Se indica en este campo numerico el numero telefénico del empleado de la
empresa registrado.
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Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccidn “Datos Personales”, el cliente
debe seleccionar el boton en color azul que indica “Siguiente”, tal y como se indica en
la figura No. 14, resaltado en rojo.

Concluido el llenado de los datos solicitados en le seccién “Comprobante de Pago”, el
cliente debe seleccionar el botén en color azul que indica “Siguiente”. A continuacion el
cliente debera ingresar los datos que solicita el formato web en la seccién denominada
“Declaracion Jurada”, tal y como se indica en la figura No. 15.

Figura No. 15.

B 5
REGISTRO DE FUNCIONARIO PUBLICOFORMULARIO FS-009

Er 4

CLARACION JURADA DOCUMENTOS

DaTos B

Yo Yolanda Reina, titular de la cédula de identidad ndmero V-26411780 declaro, bajo juramento y sin que medie
coaccion alguna, que toda la informacién contenida en este documento es exacta y verdadera.

He leido y acepto los términos y condiciones de uso

El presente contrato se constituye en el acuerdo sobre el cual Proveedor de Certificados
(PROCERT), C.A,, sociedad mercantil domiciliada en Caracas, inscrita en el Registro
Mercantil V de la Circunscripeion Judicial del Distrite Capital y Estado Miranda, en fecha 14
de agosto de 2006, bajo el N° 44 y Tomo 1389-A, contando con Registro de Informacion
Fiscal N° J- 31635373-7, declara estar en capacidad de prestar sus servicios al publico en

v

El cliente debe aceptar los términos y condiciones pulsando en el recuadro indicado
con el color rojo como se indica en la figura No. 15. Una vez leidos los términos y
condiciones el cliente puede descargarlos pulsando el enlace azul en la misma ventana.
Aceptados los términos y condiciones el cliente debera pulsar el botéon que indica
“Siguiente”, resaltado en el recuadro verde de la figura No. 15.

Una vez el cliente acepta los términos y condiciones contenidos en la seccion
“Declaracion Jurada”, se procede a la seccion final del proceso denominada
“‘Documentos”, tal y como se muestra en la imagen No. 16.

Figura No. 16.

d’s

REGISTRO DE FUNCIONARIO PUBLICOFORMULARIO Fs-009

DATOS PERSONALES DATOS VPRl

* Instrumento de nombramiento.

Cargue su Cédula Seleccionar archivo | No se eligié archivo
Cargue Instrumento de nombramiento Seleccionar archive | No se eligi¢ archive

Cargue Video de Identidad @ No se eligi6 archivo

Los documentos seleccionados deben estar en formato PDF y no pesar mis de 4Mb, el video de validacién no debe de pesar mas de 60
Mb

"
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En este ultimo paso del formulario, el cliente debe subir al sistema en formato .PDF, los
datos requeridos que son: Cedula, RIF, constancia de recursos humanos y el video de
identidad:

e Cedula: Cargar archivo PDF con la cedula de identidad legible y en la mejor toma posible
(No pesar mas de 4 Mb)

e Instrumento de nombramiento: documento en archivo PDF con el instrumento de
nombramiento del funcionario publico dentro de la empresa (No pesar mas de 4 Mb).

e RIF: Cargar archivo PDF con el RIF descargado de la pagina SENIAT que posee el
formato PDF como descarga (No pesar mas de 4 Mb)

e Cargue Video de Identidad: Cargar un video en formato MP4, las instrucciones se
encuentran justo debajo del titulo “Cargue Video de identidad” con los pasos
correspondientes para la subida del video de identidad, no debe pesar mas de 60 Mb.
Posterior a estos pasos, pulsamos el boton azul que indica Finalizar.

8. Actores Sujetos al cumplimiento del presente documento: El presente manual del
sistema automatizado de Autoridad de Registro del PSC PROCERT, es emitido
conforme a los lineamientos de la SUSCERTE y se constituye en norma de obligatorio
cumplimiento y sujecion por parte de los actores que se indican a continuacion:

Alta Direccion del PSC PROCERT.
Empleados del PSC PROCERT.
Clientes usuarios de certificados electrénicos emitidos por el PSC PROCERT.

Parte Interesada usuaria de los certificados electrénicos emitidos por el PSC
PROCERT

9. Mecanismo para el desarrollo, ajuste y aprobacion.

9.1. Mecanismo de desarrollo del documento: El presente documento del manual
del sistema automatizado de Autoridad de Registro se encuentra desarrollado
sobre la base de la normativa de acreditacion aplicable a los interesados a
convertirse en PSC. Dicha normativa de acreditacion es dictada y emitida por la
SUSCERTE, ente rector en la materia dentro de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Adicionalmente el presente documento del modelo y manual de
operacion de la autoridad de certificacion (AC) cumple con los requerimientos de
la normativa internacional aplicable al area de certificacion electrénica.

9.2. Mecanismo para ajuste del documento: Los cambios en el Decreto Ley de
Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, su Reglamento, la Normativa de la
SUSCERTE o de la normativa internacional vinculante y exigida para la operacion
de los PSC, que contemplen cambios sustanciales en los procesos de seguridad
y operacion, los cuales incluyan variacion de los procedimientos y actividades de
los PSC, produciran una revision del presente documento, con el fin de ajustar los
procesos y procedimientos a los estandares y normativa aplicable y aprobada por
la SUSCERTE. Todos los ajustes al presente documento del manual del sistema
automatizado de Autoridad de Registro, sera producto del trabajo del equipo
técnico y legal de del PSC PROCERT.
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9.3. Mecanismo para aprobaciéon de los ajustes al documento: Todo ajuste o
modificacion del documento del manual del sistema automatizado de Autoridad de
Registro debera contar con la aprobacion de la Alta Direccion del PSC PROCERT,
ser documentada y constar por escrito, sefialando el numero de edicion y revision,
fecha de elaboracién, fecha de aprobacion y la firma del representante de la Alta
Direccion que aprueba el ajuste o modificacion al documento. Se documentara el
ajuste o modificacion y su aprobacién conforme a lo contenido en el documento
de la politica de documentacion y gestion documental (AC-PO-0002).

10. Marco legal y normativo.
¢ Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas y su Reglamento.
¢ Normativa de la Superintendencia de Servicios de Certificacién Electronica

(SUSCERTE).

Normativa PROCERT.

Estandar internacional ITU- T X.509 V3.

Estandar Internacional ITU-T X.609.

Norma ISO 9000:2005.

Norma ISO/IEC 9594-8.

Norma ISO/TR 10013:2001.

Norma ISO/IEC 27001:2006.

11. Funciones y responsabilidades dentro del PSC PROCERT: Las funciones y
responsabilidades de los distintos niveles del PSC PROCERT respecto al manejo,
control y resguardo del presente documento, se encuentran definidos en el documento
de la politica para el establecimiento de funciones y responsabilidades (AC-PO-0003).

12. Revision, aprobacion y modificacién: Los procesos asociados a la revision,
aprobacién, modificacion o ajuste de la documentacién del PSC PROCERT, seran
regulados por el documento de la politica de documentacion y gestion documental (AC-
PO-0002).

El presente documento se constituye en “Informacién Confidencial” propiedad de Proveedor
de Certificados PROCERT ITFB, C.A. ®, asi como toda informaciobn o documento
relacionado y referido al desarrollo del marco conceptual de negocio, aclaratorias técnicas
y financieras, estrategias de negocio y penetracion de mercado, desarrollo de software y
aplicaciones propias o desarrolladas por Proveedor de Certificados PROCERT ITFB, C.A.
®. En virtud de lo anterior, queda restringido y prohibido todo uso, reproduccion, copia,
difusién o disposicién de cualquier tipo del presente documento, que no haya sido
autorizada previamente y por escrito por un representante autorizado de Proveedor de
Certificados PROCERT ITFB, C.A.®, para tal fin. Todo uso no autorizado de la “Informacion
Confidencialidad”, sera sancionado y el infractor sera responsable en consecuencia ante
Proveedor de Certificados PROCERT ITFB, C.A. ®, civil, penal y administrativa por la
violacién de la “Informacion Confidencial.

Firmado digitalmente

g

O por Oscar Lovera
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